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OBJECTIFS DE LENQUETE

-

\_

Mesurer I'impact de la crise sanitaire COVID19 sur les entreprises de génie climatique
Identifier si et comment elles ont pu adapter leur activité a ce contexte

Savoir comment elles envisagent la sortie de crise et avec quelles attentes prioritaires
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METHODOLOGIE DPENQUETE

PANEL

PERIODE

METHODO

Enquéte en ligne aupres d’un panel national représentatif
d’entreprises d’installation opérant dans la filiere génie climatique:
plombiers/chauffagistes, climaticiens/frigoristes et spécialistes EnR

Enquéte réalisée entre le 29 avril et le 4 mai dernier

Interviews individuels réalisés par mail aupres de 50 000 entreprises
du secteur, issues de notre base contacts professionnels DataBAT®
Questionnaire comportant une quinzaine de questions

Enguéte administrée en ligne par I'agence marketing

LINK TO BUSINESS BATIMENT, en partenariat avec le journal
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

TYPOLOGIE DES INSTALLATEURS INTERVIEWES

* Pres de 60% des installateurs interrogés sont
des chauffagistes

Activité principale * Pres de 75% des panélistes sont des
entreprises de moins de 10 salariés

Chauffage (gaz, fioul, bois,

EnR ) 59%

Effectif

Froid (climatisation...} 24%

Plomberie/sanitaire - 14%

Electricite 2%

Autre I 2%
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

TYPOLOGIE DES INSTALLATEURS INTERVIEWES (2

Part de la rénovation dans I'activité de I'entreprise

A moins de 10%

]
%]
s
]

Pour 2/3 des installateurs panélistes,
les chantiers rénovation représentent

B.de10a25% 6% plus de 75% de leur activité

C. de 254 50%

10%

D. de 50 a 75% 16%

E. de 75 a95%

39%

F. Prés de 100% 27%

Type de clientéle

71% Plus de 70% de leur activité est réalisée
aupres des Particuliers

% Particuliers

% Professionnels

22%

% Collectivités . 7% q@f[
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Part de I'activité chauffage dans le CA de 'entreprise
B de 10 4 25% _ 14% * Les chantiers chauffage représentent plus

de la moitié du business pour prés des

2/3 des installateurs panélistes

C.de 25 a50% 24%

D. de 50 a 75%

41%

E.de 75 a95% 18%

F. Prés de 100%

e
ES

Nombre de chantier chauffage au cours des 12 derniers mois

* 40% des installateurs interrogés réalisent

A moins de 10
moins de annuellement plus de 20 chantiers chauffage

29%

B.de11a20 31%

C.de21a50 24%

E. Plus de 100 8%
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CE QU’IL FAUT RETENIR DE PENQUETE...

* Depuis le début de la crise sanitaire, la principale crainte des installateurs est la contamination par le virus, pour
eux comme pour leurs salariés.

* 25% des entreprises ont été contraintes de cesser complétement leur activité et les autres n’ont pu la maintenir
gu’a hauteur de 30%, principalement pour traiter les dépannages urgents de leurs clients.

* En moyenne 42 journées d’activité auraient été perdues depuis le 17 mars.
* Ce temps a été mis a profit principalement pour relancer les devis en suspens et mieux s’informer ou se former.
* 2/3 des entreprises ayant maintenu partiellement leur activité pensent pouvoir reprendre a partir du 11 mai

* Ceux ayant stoppé toute activité considerent que leur capacité de reprise dépendra avant tout de la demande
clients et de la disponibilité de moyens de protection sanitaire.

* La moitié des installateurs prévoient néanmoins une reprise d’activité difficile et trés ralentie, avec pour 45%
d’entre eux un retour a la normale pas avant début 2021

* Tres pessimistes, les 2/3 s’attendent a une baisse de leur CA 2020 supérieure a 20% et une proportion trés
importante de projets chantiers clients reportés ou abandonnés

* Delapart de I'Etat, des banques et des assurances, la majorité des entreprises espére surtout I'annulation de
leurs charges sociales et des aides financiéres compensatoires

* Vis-a-vis des distributeurs, leur attente principale concerne I'amélioration des conditions d’achat... Mais 45% des
installateurs n’attendent aucune aide.

* Dela part de leurs marques fournisseurs, les entreprises espérent en priorité une baisse des prix tarifaires des

produits et des délais courts _f\
@TQ/ Lmk to Business BatiSens
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

SOURCES D’INQUIETUDE LIEES A LA CRISE COVID 19 ?

Pour votre entreprise qu’est ce qui vous inquiéte le plus
dans le contexte de crise COVID 19 ?

* Depuis le début de la crise sanitaire, la principale crainte des installateurs est la contamination par le virus,
pour eux comme pour leurs salariés

Etre contaminé ou avoir des
gens contamines dans mes
equipes.

Avoir des difficultés financiéres
(trésorerie, remboursement des
credits___)

62%

45%

Maintenir la pérennité de mon 153,
entreprise, le risque de faillite

La complexité des
reglementations et démarches
administratives liees a la crise

45%

Me pas pouvoir approvisionner

. 27%
mon entreprise

| 'absence de lien social, ne pas

: 24%
voir mon entourage
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE ‘E( :\ ) }7 A\

MESURES PRISES DEPUIS LE 17/03 POUR FAIRE FACE ? L 39> \\\\\\\\
W

Depuis le 17 mars dernier, quelles mesures avez-vous été confraint
de prendre pour P’activité et l'organisation de voftre entreprise ?

* 1/4 des entreprises déclarent avoir cessé complétement leur activité depuis le 17 mars
* Preés des 3/4 des installateurs ont pu maintenir une activité et a hauteur de 30% en moyenne
*  Mais pour 60% d’entre eux limitée aux urgences de dépannage SAV et accompagnée de chomage partiel

Seule une partie de notre activite est maintenue
(ex : urgences SAV, travaux d'installation en lieux
non occupes, atelier de réparation.. ), les salaries

non concernés sont en chomage technigue

Nous avons pu maintenir notre activité, méme
réduite, avec aménagement de notre temps de @

travail

Mous avons di fermer I'entreprise et metire tous
nos salariés en chomage technique, sans

possibilite de tele travail w

Autre situation 4%
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

NOMBRE DE JOURS DE TRAVAIL PERDUS LIES AU COVID 19 ?

A ce jour et depuis le 17 mars, combien de journées de travail
voire entreprise a-t-elle perdues ?

A }7\\\\“
g, s

e el

*  62% des entreprises déclarent avoir perdu plus de 20 jours de travail depuis le 17 mars
* En moyenne 42 jours de travail ont été perdus

0 jour 5%

de 1 & 10j

9%

42 jours de

perdus en
moyenne !
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

OPPORTUNITE POUR FAIRE D’AUTRES CHOSES ?

Avez-vous mis a profit la baisse d’activité pour réaliser
d’autres choses utiles pour votre entreprise?

* La majorité des installateurs en ont profité pour relancer leur devis en suspens
* Prés de 50% ont également consacré plus de temps pour s’informer ou se former

Relancer tous les devis en
SUsSpens
Autre initiative prise pendant le 44% Trés majoritairement activités Qe .
confinement rangement de nettoyage ou d’inventaire
M'informer plus largement (ex :
lecture de la presse 40%
professionnelle...)

Continuer a me former ainsi que
mon personnel (ex : formations en
ligne sur internet_ )
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

MESURES ENVISAGEES D’ICI LA FIN DU CONFINEMENT ?

Envisagez vous de prendre de nouvelles mesures d’ici le 11 mai prochain ?

* 36% des entreprises envisagent de reprendre progressivement leur activité d’ici la fin du confinement
* Prés de 50% ne comptent pas modifier leur organisation ou y réfléchissent
* Seuls 6% des installateurs pensent qu’ils seront contraints a plus de chomage technique

Aucun changement n'est envisage, nous
maintiendrons les mémes mesures qu'au début du
confinement

Nous envisageons de reprendre progressivement

I'activité mais cela ne concernera qu'une partie du
personnel (et/ou gue moi-méme)

Rien n'est encore décidé, nous y réfléchissons

Mous devrons mettre une partie du personnel en
chémage technique, sans possibilité de télé travail

Nous allons étre obligés de metire I'ensemble de
I'entreprise en chomage technigue

C\/ Link to Business BatiSens
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ACTIVITES SUSCEPTIBLE DE REPRENDRE A COURT TERME

Cas des entreprises ayant maintenu une activité partielle

Quelle activités seront en priorité concernées par la reprise apres le 11 mai ?

* Environ 2/3 des entreprises ayant maintenu une activité partielle envisagent de reprendre a
trés court terme I'ensemble de leurs activités (installations et SAV)

Toute I'activité chantier et le SAV

Uniguement les chantiers déja commencés et les

urgences SAY 32%
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

CONDITIONS POUR UNE REPRISE D’ACTIVITE ?

Cas des entreprises contraintes de stopper I'essentiel de leur activité

Sous quelles conditions votre activité chantier pourra t-elle reprendre
normalement apreés le 11 mai ?

* Les installateurs ayant stoppé I'essentiel de leur activité considérent que le retour a la normale est avant tout
conditionné par la reprise de la demande clients et par la disponibilité de moyens de protection sanitaire

Disposer de moyens de protection sanitaire pour pouvoir sortir
du confinement en sécurité (consignes claires, disponibilité du 74%
matériel de protection type masques, gants, etc...)

La disponibilité des produits {en stock chez man foumnisseur ou
avec un delai court)

La réouverture de mes points de vente fournisseurs (négoce,
grandes surfaces de bricolage...)

L'annonce d'un déconfinement possible de la population sur
mon secteur
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VISION DE LA REPRISE D’ACTIVITE APRES LE 11 MAI ? =

Comment voyez-vous la reprise d’activité de votre entreprise apres le 11 mai ?

* Prés de la moitié des installateurs s’attend a une reprise difficile et trés ralentie de leur activité
commerciale dont 45% qui ne voient pas un retour a la normale avant début 2021

Une reprise lente mais progressive de l'activité, avec un retour a la normale 380
a I'automne prochain 0

Une reprise difficile, fortement ralentie par la surcharge de travail liée a
I'achévement des chantiers laissés en suspens et au démarrage progressif
des nouveaux chantiers signés avant le confinement

Pas de reprise normale de mon activité commerciale et chantier avant le
début 2021

Retour rapide a une activité normale

B ATIM E N T CONSEIL ET ETUDES MARKETING
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

IMPACT PROBABLE DE LA CRISE COVID 19 SURLE
BUSINESS DE LENTREPRISE ?

Dans I’hypothése d’une sortie de crise d’ici juin prochain, quel impact négatif la crise
risque d’avoir sur votre entreprise ?

* Les 2/3 des entreprises s’attendent a une baisse de leur CA annuel supérieure a 20%
* Prés de la moitié craignent I'abandon ou le report de leurs projets clients non signés

Forte baisse du chiffre d'affaire 2020
(= 20%)

66%

Abandon ou report par les clients des

projets chantiers non signés 47%

Baisse de marge car plus de chantiers 36%
avec budget client reduit
Fragilisation dangereuse de ma

(4]
tresorerie 36%

Autre impact

Obligation de licencier une partie de - 891
mon personnel :

15%

Difficulté d'accés aux crédits bancaires . 4%
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE ‘rf
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AIDES ATTENDUES EN PRIORITE DE LA PART DE L’ETAT, :
DES BANQUES ET DES ASSUREURS ?

Quels types d’aides attendez-vous en priorité de la part de I’Etat, des banques et des assureurs ?

* Les 2/3 des entreprises souhaitent en priorité I'annulation des charges sociales liées a la période de crise
* Pres de la moitié attendent également des aides et indemnités financieres

L'annulation des charges sociales correspondant a la période
de crise

66%

Des aides financiéres plus affractives et sans conditions der... 49%

Des indemnités financiéres de la part des assureurs pour
combler en partie le prejudice commercial subi

Un prolongement de la période de prise en charge du
chdmage partiel

Une plus grande liberté et des allégements fiscaux et de
charges sur les h supplémentaires

Des facilités de découvert et de préts de trésorerie de la part
des banques

49%

26%

26%

17%

Un étalement plus souple pour le remboursement des dettes 15%

Je n'attends aucune aide de [Etat, des banques ou des
assureurs - %

Autre attente - 4%
D (A
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ENQUETE IMPACT COVID 19 CHEZ LES INSTALLATEURS GENIE CLIMATIQUE

AIDES ATTENDUES EN PRIORITE DE LA PART DES
DISTRIBUTEURS FOURNISSEURS ?

Quels types d’aides attendez-vous en priorité de la part de vos distributeurs fournisseurs ?

Pres de 45% des entreprises n’attendent aucune aide de la part de leurs distributeurs fournisseurs
Ceux qui attendent un soutien de leur part espéerent en priorité une amélioration de leurs conditions d’achat

Je n'attends aucune aides de
mon/mes distributeur(s)
fournisseur(s)

43%

De meilleures conditions d'achat

42%
pour restaurer nos marges

Un allongement des facilites de

1]
crédit 21%

Autre attente 4%
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AIDES ATTENDUES EN PRIORITE DE LA PART DES 2 '\\\\\\\\
MARQUES FOURNISSEURS ? W e

Quels types d’aides attendez-vous en priorité de la part de vos marques fournisseurs ?

* Les installateurs souhaiteraient en priorité une baisse des prix tarifaires des produits et des délais de livraison +
SAV plus rapides

Une baisse des prix de vente des produits 49%

Des délais de livraison et dintervention plus

0,
courts 0%

Un soutien marketing pour nous aider a 359,
prospecter et communiguer
Je m'attends aucune aide de mes marques

. 25%
fournisseurs

Un soutien commercial par de l'apport de
business (envoi de contacts prospects avec
projet qualifie)

23%

Link to Business Bati
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